WARUNKI UCZESTNICTWA STANOWI ACE INTEGRALN A CZESC UMOWY - ZGLOSZENIA
UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

| ZGtOSZENIE UDZIALU
1. Zgtoszenie udziatu i zawarcie umowy z BTK ,,TRAPERIstpuje z chwiy przyjecia przez przedstawiciela biura, sprzadago impreg, wypetionego
i podpisanego przez ospbgtaszajca udziat w imprezie turystycznej zgtoszenia - umawsgiz wptaty zaliczki.
a) przy podpisywaniu umowy Klient wptaca zaliezi wysokdci 40 % ceny imprezy j@li impreza ma girozpocaé za 31 dni i wicej,
100 % ceny w pozostatych terminach,
b) Klient zobowhzany jest do wptaty catej kwoty ceny imprezy nigmiéj niz 31 dni przed terminem jej rozpacia,

Il ZMIANY LUB ODWOtANIE IMPREZY

1. BTK,,TRAPER” zastrzega sobie :

a) cena imprezy jest ustalana na podstawie ofmycych taryf, cen, opfat i kurséw walut, biuro zasga sobie zatem prawo do podniesien
ceny imprezy przed datyjazdu z tytulu zmian kosztow transportu, podatkoet i optat nalenych lub kursu waluty stanowdej podstaw
obliczenia ceny imprezy; Klient musi zostpoinformowany o ewentualnej zmianie ceny jak ndjsiej, a najpéniej na 20 dni przed dat
wyjazdu; wzrost ceny upovmia Klienta do rezygnacji z imprezy i do odzyskawiataconej kwoty, warunkiem odzyskania wptaconepkyw
jest rezygnacja z imprezy niezwtocznie po uzyskamiaez Klienta informacji o wzkgie ceny, nie piniej jednak ni w ciagu 3 dni;

b) prawo odwotania imprezy z przyczyn od niego niezajeh jak np. zmiana przepisow w kraju docelowymiamma uméw midzynarodowych,
dziatar sit wyzszych, késk zywiotowych, bez ponoszenia kosztéw, Klient otrzymuaptkowity zwrot wptaty, nie przystuguje mu z tetytutu
odszkodowanie,

c) prawo do odwotania imprezy z powodu nie uzyskardpowiedniej liczby zgtoszenajp&niej na 7 dni przed planowanym terminem je
rozpoczcia, biuro zobowdzane jest zaproponowamprez; zastpcz lub zwrdct wptacor kwotg,

d) prawo zmiany warunkéw z przyczyn od niego nieaajeh; jezeli Klient zawiadomiony o zmianie istotnych warumkémowy ( np. trasy,
terminu ) nie zgtosi rezygnacji w terminie trzeahi dd daty otrzymania zawiadomienia, przyjmujg € milczco wyrazit zgod na zmiar
warunkow,

Il REZYGNACJE Z IMPREZY

1. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej prkkezestnikaBTK TRAPER zastrzega sobie prawo do dokonania poticen w wysokdici kosztow
rzeczywicie poniesionychprzez BTK TRAPER do chwili deczenia mu éwiadczenia Uczestnika o rezygnacji z imprezy. BTKARER wskazuje przy
tym informacyjnie, 1 srednie koszty tych pafcen ksztattujp sie w praktyce nagpujaco, w zaleénoici od terminu rezygnaciji:

a) 39 — 21 dni przed datozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok. 1080 % ceny imprezy,

b) 20 — 14 dni przed datozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok980 50 % ceny imprezy,

) ponizej 14 dni przed datrozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok%0 90 % ceny imprezy,
2. W niektdrych rodzajach imprez (zyganych z przelotami samolotem i koniec@ia zakupu biletu lotniczegdyednie koszty rezygnacji mady¢ inne i
ksztaltup si¢ nastpujaco:

a) powyzej 60 dni od daty rozpoeeia imprezy — faktycznie poniesione koszty (ngkugmbiletu lotniczego)

b) 60 — 36 dni przed datozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok%@eny imprezy,

¢) 35 — 14 dni przed datozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok98@eny imprezy,

d) ponizej 14 dni przed datrozpoczcia imprezy — faktycznie poniesione koszty,

BTK TRAPER przy zachowaniu nalgej starannéci podejmie dziatania zmierzae do ograniczenia kosztéw rzeczywistych i stratazanych z rezygnagj
Uczestnika z udziatlu w imprezie, a tym samym donzmélizowania kosztéw rezygnaciji, z uwgdhieniem indywidualnych okolicz§oi danego przypadku.
Jezeli Klient, odstpujac od umowy, na co najmniej 2 dni przed rozpotem imprezy, wskze osole spetniajca wszelkie warunki udziatu w imprezie oraz przeka
jej uprawnienia i obowiizki wynikajace z tej umowy, nie poniesie w zwku z rezygnaajzadnych kosztéw poza uzasadriaptat manipulacyja.
Jeili uczestnictwo w imprezie jest zaziane z przelotami samolotowymi i/lub koniecgrig wczeéniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkactelimosé
bezkosztowej zamiany uczestnikéw ieoby¢ ograniczona warunkami zakupu przez BTK TRAPERetbil lotniczych lub wymaganym terminem zaaia
dokumentacji wizowe;j.
Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpegdem podrdy nasipia nieprzewidziane wczeiej odsgpstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartyc
w katalogu lub umowie, BTK TRAPER zobauaiije si bezzwtocznie powiadorio nich Uczestnikéw. 3 zmianie ulegn istotne warunki umowy (tzn.: zakres
i standard oferowanyciwiadczeéi) Uczestnik ma prawo do rozggania umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwotré&ygnaciji lub akceptacji zmienionych
warunkéw umowy Uczestnik zoboaziany jest poinformow@BTK TRAPER w cigu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmiaie, p&niej jednak ni 24
godziny przez wyjazdem.
IV_REALIZACJA IMPREZY

1. W trakcie trwania imprezy Klient zobogdany jest posiadawazne dokumenty, uprawnige do przekraczania granic krajéw g@pfh programem
imprezy : wany paszport, wiz

2. Przy wyjedzie wkasnym transportem klient otrzymuje vouchianswicy podstaw odbioru wykupionychwiadcze.

3. BTK ,,TRAPER” jest odpowiedzialne za przebieg imgregodnie z programem oraz ustajgakascia i standardendwiadczé. Jednoczénie biuro nie
odpowiada za niedogodém zaistniate w trakcie realizacji imprezy, wynikéeprzyczyn od niego niezaleych, tj.: warunki atmosferyczne, decyzje
paistwowe, dziatanie sit waszych lub leéace po stronie uczestnika.

4. Nie wykorzystanie przez Klienté@wiadczér z przyczyn leacych po jego stronie (np. spiienie s¢ na zbiérk czy nie wykorzystanie wszystkich
positkéw) nie mae by podstaw do obnkenia odptatnéci za imprez lub zwrotu pienidzy .

5. Klienci zobowhzani & do pokrycia kosztow szkdd wydzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy vejstu ich powstania.

Za szkody wyrglzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadzj opiekunowie.
6. Uczestnik zobowizany jest powiadoniibiuro w terminie umgiwiajacym realizagj wyjazdu o zmianach adresu zamieszkania, nazwigiaianie

paszportu, ktore nagdity w okresie od podpisania umowy - zgtoszeniapifpadku zmian dokonywanych przez Klienta w uzagad/ch przypadkach
potracana lgdzie optata manipulacyjna zawiana z faktycznie poniesionymi kosztami.

V_REKLAMACJE, POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Whnioski, uwagi i skargi naly zgtasza w trakcie trwania imprezy nagmie do pilota / rezydenta lub do ustugodawcy wskaga na voucherze.
2. Ewentualne reklamacje, wnioski i uwagi Klient feaprzedtay¢ w terminie do 14 dni od zakozenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamast

jej zgtoszenie w formie pisemnej w biurze BTK ,, TRBR” wraz z kopj pisemnej skargi ztmnej w miejscu pobytu. Reklamacja zostanie rozpatazo
w terminie 30 dni od daty jej ztenia.

3. Podstaw prawra umowy - zgtoszenia jest ustawa o ustugach turgstych z dnia 29.08.1997 r. oraz Kodeks Cywilny.

4. Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez BTK ,,TRARPEa graniq jest obgty ubezpieczeniem NW i KL. Klient ma réwii@rawo do zawarcia
dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnadjiziatu w imprezieDodatkowe informacje dotyaze ubezpieczenia moa uzyska w biurze.




